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Kontrakt zawarty pomig¢dzy terapeutkg Miletta Killam-Verreij a klientem
.................................... wdniu......./......./ ............... w zakresie terapii indywidualne;j.

1. Zasady organizacyjne

1. Sesja terapeutyczna trwa 1 godzing zegarowa, oprocz sesji diagnostycznych lub rodzinnych,
ktore sg dtuzsze (1,5 do 1,7 godziny).

2. Powiadamiaj terapeutke, jesli przewidujesz spéZnienie na sesj¢. W innym przypadku

terapeutka moze opusci¢ gabinet po 15 minutach od planowanej godziny rozpoczecia sesji.

Twoje spdznienie nie wydiuza czasu trwania sesji.

4. Cena jednej sesji jest zgodna ze stawkami De Nederlandse Zorgautoriteit (NZA) dla danego
roku. Cena moze ulec zmianie w trakcie trwania terapii. Terapeutka poinformuje Ci¢ o tym
co najmniej 2 miesigce wczesnie;j.

5. Platnosci za sesje dokonuje si¢ gotowka (przed sesja) lub przelewem (przed sesja). Odwotuj
swoje sesje co najmniej 24 godziny przed planowang godzing ich rozpoczg¢cia. W innym
przypadku terapeutka pobiera petng optate za odwotang sesj¢. Uwaga: ta zasada nie
obowiazuje w przypadku naglego i nieprzewidzianego zagrozenia zdrowia Twojego lub
Twoich bliskich.

6. Regularnie optacaj zakonczone sesje. W przypadku zalegtoSci w ptatnoSciach terapeutka
moze zakonczy¢ terapie.

7.  Terapeutka nie ma obowigzku wystawiania rachunku za optacong ustuge, ale na Twoja
proSbe moze wystawi¢ fakture na koniec miesigca.

8. Wazne dla Ciebie informacje przekazuj terapeutce drogg telefoniczng. Terapeutka korzysta z
innych kanatéw komunikacji (SMS, e-mail, komunikatory internetowe), ale nie moze
obiecad, ze bedzie monitorowata je na biezaco.

9. Nie pal w gabinecie terapeutycznym.

10. Mozesz zaproponowac zmian¢ w kontrakcie terapeutycznym. Zostanie ona wprowadzona,
jesli obie strony wyraza na to zgode.

11. Na Twoja proSbe terapeutka moze wystawi¢ zaS§wiadczenie o uczestniczeniu w terapii lub jej
zakonczeniu.

Zobowiazania klienta: Klient zobowigzuje si¢ do aktywnego uczestniczenia w sesjach oraz
podejmowania prob wykonywania ustalonych zadah — pracy osobistej poza gabinetem. Klient
zobowigzuje si¢ do niepopetniania préb samobdjczych przez czas trwania terapii. Klient
zobowigzuje si¢ do przychodzenia na terapi¢ nie bedac pod wptywem alkoholu lub nielegalnych
substancji psychoaktywnych. Klient zobowigzuje si¢ do niestosowania agresji podczas sesji.
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2. Zakres terapii

PsychArts oferuje wsparcie psychologiczne w szerokiej gamie trudnosci, w tym:

Lek 1 zaburzenia lekowe

Depresja i obnizony nastroj

Wypalenie zawodowe i stres przewlekty

Trauma i1 PTSD (pourazowy stres)

Trudnosci relacyjne i komunikacyjne

Kryzysy zyciowe i trudno$ci adaptacyjne

Problemy z tozsamosScig i poczuciem witasnej wartoSci

TrudnoSci zwigzane z migracja i zmiang kulturowg

Inne problemy psychiczne i emocjonalne wymagajace wsparcia psychologicznego

Zakres 1 cel pracy terapeutycznej ustalany jest indywidualnie podczas sesji diagnostycznych.

3. Przebieg terapii
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Terapia rozpoczyna si¢ od spotkan diagnostycznych (okoto 2 do 3 spotkan). Terapeutka zada
Ci kilka pytan 1 by¢ moze poprosi Ci¢ o wypelnienie testow psychologicznych. Na tym
etapie ustalisz wspdlnie z terapeutka swdj cel terapeutyczny oraz plan terapeutyczny.

Cel terapii to oczekiwany przez Ciebie rezultat lub zmiana. Cel powinien by¢
zaakceptowany przez Ciebie 1 terapeutke oraz realistyczny, tzn. mozliwy do osiagniecia
poprzez dziatanie terapii.

Ustalony poczatkowy cel moze ulec zmianie w trakcie terapii.

Plan terapeutyczny dostosowywany jest do indywidualnych potrzeb klienta. W zaleznoSci
od rodzaju trudnoSci moze obejmowaé nastepujace fazy:

o Faza przygotowania i stabilizacji - nauczysz si¢ doraznych sposobéw radzenia
sobie z trudnymi objawami oraz poznasz lepiej wtasne mocne strony.

o Faza pracy nad trudnos$ciami - praca nad Zzrédtami problemu, zmiana wzorcow
myS§lenia, emocji i zachowania, przetwarzanie trudnych do§wiadczef tam, gdzie jest
to potrzebne.

o  Faza utrwalania i integracji - czas na przetestowanie zdobytych umiejetnoSci w
codziennym zyciu i utrwalenie osiggnig¢tych zmian.

Nie wszystkie fazy muszg by¢ obecne w kazdym procesie terapeutycznym. Struktura pracy
dostosowywana jest na biezaco do Twoich potrzeb i tempa.

Skuteczno$¢ terapii zalezy od zaangazowania terapeutki oraz klienta.

W czasie terapii mozliwe jest tymczasowe nasilenie si¢ doSwiadczanych przez Ciebie
objaw6w lub pojawienie si¢ nowych. Jest to normalne i przejSciowe.

W przypadku wystapienia powaznego dyskomfortu psychicznego miedzy sesjami mozesz
skontaktowac si¢ z terapeutkg drogg telefoniczng w celu uzyskania wsparcia w stabilizacji
emocjonalnej. Terapeutka jest dostepna pod telefonem kazdego dnia do godziny 18:00.
Korzystajac z tego prawa, nie naduzywaj prywatnosci terapeutki.

W kazdej chwili mozesz przerwac terapi¢. Zakoficzenie terapii przed zrealizowaniem planu
terapeutycznego moze skutkowac nawrotem trudnosci.

Niemozliwe jest prowadzenie terapii, jeSli znajdujesz si¢ pod wptywem Srodkéw
psychoaktywnych. Terapeutka moze zakonczy¢ sesje w momencie, gdy stwierdzi, ze jeste§
pod ich wptywem.



11. Pojawienie si¢ skfonnosci samobdjczych lub innych zachowan autodestrukcyjnych oznacza
konieczno$¢ przerwania terapii i skierowania klienta na konsultacj¢ psychiatryczng do czasu
zazegnania kryzysu.

12. Po zakoficzeniu terapii istnieje mozliwo§¢ umowienia si¢ na bezplatne spotkanie w celu
oceny trwatoSci rezultatéw, w terminie dogodnym dla obu stron.

4. Obowigzki terapeutki

1. Dbanie o Twoje poczucie bezpieczefistwa w czasie sesji terapeutycznych.

Informowanie Ci¢ o przebiegu, rokowaniach i konsekwencjach terapii w takim stopniu, aby
umozliwi¢ Ci podjecie Swiadomej decyzji o kontynuowaniu terapii na kazdym z jej etapow.

3.  Dochowanie tajemnicy zawodowej, z ktorej zwolni¢ terapeutk¢ moze jedynie sad lub
uzasadnione podejrzenie powaznego zagrozenia zdrowia lub zycia Twojego lub innej osoby.

4. Stosowanie bezpiecznych metod, ktdrych skuteczno$¢ zostata naukowo udowodniona lub
jest poparta praktyka kliniczna.

5. Poinformowanie Cig, jeSli terapeutka planuje zastosowaé metody, w ktérych stosowaniu jest
mato do§wiadczona.

6. State doszkalanie si¢ i regularne korzystanie z superwizji. Jesli terapeutka omawia na
superwizji Twdj problem, ma obowigzek przedstawi¢ go w sposéb uniemozliwiajacy
ujawnienie Twojej tozsamosci.

7. Zapewnianie Ci materiatow do zadafi domowych, jeSli takie sg potrzebne.

8. Polecanie Ci innych specjalistéw, jesli ich podejscie lub do§wiadczenie lepiej odpowiada
Twoim potrzebom.

9. Pilnowanie przestrzegania kontraktu i omawianie wszelkich odstgpstw od niego.

5. Stosowane metody

Terapeutka stosuje podejscie integracyjne, dobierajac metody indywidualnie do potrzeb 1 sytuacji
klienta. W pracy wykorzystywane sg mi¢dzy innymi:

Terapia poznawczo-behawioralna (CGT) Praca nad wzorcami myS§lenia i zachowania, ktére
podtrzymuja trudnoSci takie jak lek, depresja czy wypalenie zawodowe.

Mindfulness (Uwazno$¢) Techniki skupiania si¢ na chwili obecnej, redukujgce stres i wspierajace
regulacj¢ emocjonalng.

Relaksacja i techniki somatyczne Techniki oddechowe, wyobrazeniowe i praca z ciatem
wspierajace redukcje napigcia i leku.

Elementy IFS (Internal Family Systems) PodejScie wspierajace pracg z wewngtrznymi czeSciami
osobowoSci, pomocne w zrozumieniu ztozonych wzorcéw emocjonalnych.

Elementy podejScia narracyjnego i psychodynamicznego Praca z historig zycia, znaczeniami i
relacyjnymi wzorcami klienta.

Techniki EMDR Terapeutka stosuje wybrane techniki i protokoty wywodzace si¢ z podejScia
EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing) jako element pracy z trudnymi
wspomnieniami i reakcjami traumatycznymi. EMDR jest rekomendowane przez Swiatowa
Organizacj¢ Zdrowia (WHO) jako skuteczna metoda pracy z trauma.



Terapia z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci (VR) PsychArts stosuje technologie
wirtualnej rzeczywistoSci (VRelax) jako wsparcie w procesie terapeutycznym. Sesje VR moga by¢
wykorzystywane do treningu relaksacji, ekspozycji na trudne sytuacje w bezpiecznym Srodowisku,
treningu asertywnosci oraz redukcji stresu. Sesje VR sg zawsze poprzedzone omdwieniem i
prowadzone pod nadzorem terapeutki.

6. Mozliwe skutki niepozadane

W toku terapii mogg pojawic si¢ przejSciowe skutki niepozadane:

1. Tymczasowe nasilenie objawéw lekowych, depresyjnych lub zwigzanych z traumg.
2. Pojawienie si¢ trudnych wspomnien, emocji lub doznaf cielesnych w trakcie sesji lub
miedzy nimi.

3. Zmiana sposobu postrzegania siebie, innych lub przesztych wydarzen.

4. Tymczasowy dyskomfort wynikajacy z pracy nad trudnymi tematami.
Powyzsze skutki maja charakter przejSciowy i1 s3 normalng cz¢scig procesu terapeutycznego. W
przypadku ich wystgpienia omOw je z terapeutka na najblizszej sesji lub skontaktuj si¢
telefonicznie.

7. Zgoda na leczenie i ograniczenie odpowiedzialnoSci

Sesje terapeutyczne niosg ze sobg zaréwno korzySci, jak i zagrozenia. Terapia moze znacznie
zmniejszy¢ odczuwany stres, poprawi€ relacje 1 rozwigzac specyficzne problemy. Jednak zadne
efekty terapeutyczne nie moga by¢ zagwarantowane ze wzgledu na wiele zmiennych wptywajacych
na przebieg procesu. Do§wiadczanie nieprzyjemnych uczu¢ i omawianie trudnych aspektéw
swojego zycia sg uznawane za ryzyko wpisane w proces terapeutyczny.

8. Granice poufnosci

To, o czym rozmawiasz podczas sesji terapeutyczne;j, jest poufne. Zadna tre$é sesji, zaréwno ustna,
jak 1 pisemna, nie moze by¢ udostepniana innej stronie bez Twojej pisemnej zgody.

Wyjatki od zasady poufnoSci:

*  Obowigzek ostrzegania i ochrony — jesli ujawnisz plan wyrzadzenia sobie lub innej
osobie krzywdy, terapeutka ma obowigzek powiadomic¢ rodzing, mozliwg ofiar¢ oraz organy
prawne.

*  Wykorzystywanie dzieci i osob dorostych wymagajacych szczegdlnej troski — w
przypadku ujawnienia lub podejrzenia naduzycia wobec dzieci lub 0s6b niesamodzielnych
terapeutka musi zgtosi¢ t¢ informacje do odpowiednich organéw.

. Prenatalna ekspozycja na substancje kontrolowane — terapeutka ma obowigzek
zglaszania narazenia na substancje kontrolowane mogace zaszkodzi¢ matce lub dziecku.

*  Maloletni — rodzice lub opiekunowie prawni niepetnoletnich klientéw maja prawo wgladu
do akt klienta.

e Ubezpieczyciele — firmy ubezpieczeniowe mogg otrzymac¢ informacje dotyczace
Swiadczonych ustug, w tym rodzaj ustug, daty, diagnoze, plan leczenia i postgp terapii.



9. Zasady odwolywania sesji

Jesli nie mozesz przyby¢ na spotkanie, powiadom terapeutke z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem. W przypadku odwotania sesji z mniejszym wyprzedzeniem lub niestawienia si¢
bez powiadomienia zostaniesz obcigzony petnym kosztem zaplanowanej sesji, chyba ze odwotanie
wynika z nagtej choroby lub wypadku.

10. Klachtenregeling (Postgpowanie skargowe)

Miletta Killam-Verreij jest cztonkiem Nederlands Instituut van Psychologen (NIP) i jest objeta
regulowanym postgpowaniem skargowym zgodnie z Wkkgz.

Jesli masz skarge dotyczacg Swiadczonej opieki i nie udato nam si¢ jej wspdlnie rozwigza¢, mozesz
skontaktowac si¢ z niezaleznym rzecznikiem skarg:

Centraal Bureau Klachtenmanagement in de Zorg (CBKZ) E-mail: klachten@cbkz.nl Telefon:
088 024 5190 Poczta: Antwoordnummer 570, 4200 WB Gorinchem

Rzecznik skarg skontaktuje si¢ z Toba w ciggu dwdch dni roboczych od otrzymania formularza
skargi.
Podpisujqc ten kontrakt, potwierdzam, ze zapoznatam/zapoznatem sie 7 jego tresciq, rozumiem jq i

wyrazam zgodg na zawarte w nim zasady.

Podpis Klienta: ......c.coviiiiiii e
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